Obchodni podminky

V téchto obchodnich podminkach jsou upravena préva a povinnosti zakaznikd spoleénosti SKY Trade s.r.o, IC
01664123, se sidlem Husova 274, 335 01 Nepomuk (dale jen Poskytovatel), v pfipadé, Ze jsou ucastniky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby). Dale jsou zde upravena prava a povinnosti
spole¢nosti SKY Trade s.r.o. jako poskytovatele téchto Sluzeb. VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) a
zakonem o elektronickych komunikacich (€. 127/2005 Sb.). Neni-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sh.) a zakonem o elektronickych
komunikacich (€. 127/2005 Sb.), vSe ve znéni novel.

Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti
Smlouvy. Smlouva je vzdy uzavirana pisemné a nelze ji uzavfit jinym zplsobem nez pisemné. Veskeré zmény
obsahu smlouvy Ize provadét vyhradné pisemnymi, Cislovanymi dodatky.

Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, je vSak povinen o takové
zméné nejméné meésic prfedem informovat zakaznika. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele muze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitfiovani sité Ci vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy (co jsou podstatné nalezitosti definuje zakon o
elektronickych komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy v neprospéch zakaznika a zakaznik s touto
zménou nesouhlasi, ma moznost ukon¢it Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, ze s
novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi, musi ale pisemné informovat alesporn 15 dnd pred planovanou
zménou. Pravo ukongit smlouvu z tohoto divodu v§ak zakaznik nema, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim dfadem. Smilouvu Ize
ukongit také zplsobem sjednanym v samotné smlouvé, event. ze zakonnych dlivodu.

Udaje o zakaznikovi a jejich zpracovani

Poskytovatel disponuje s osobnimi Udaji zakaznika. Zakladni podminky prace s témito osobnimi Udaje a s tim
souvisejici prava zakaznika upravuje smlouva uzaviena se zakaznikem.

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje svych zakaznika.
Podpisem Smlouvy vyslovuje zakaznik souhlas se zpracovanim uvedenych udaju, které se ho tykaji. Provozni
udaje jsou jakékoli udaje, které musi Poskytovatel dle zakona zpracovavat pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich Guétovani, napf. trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni
udaje jsou jakeékoli udaje, které musi Poskytovatel dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a
které ur€uji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

Udaje o zakaznikovi zpracovava Poskytovatel pouze v rozsahu nutném pro splnéni jeho zakonnych povinnosti,
pro uzavieni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich Uuctovani, pro ochranu prav a pravem chranénych
zajmu, a dale pro provadéni tkond s vy$e uvedenym spojenych. Udaje o zakaznikovi Poskytovatel zpracovava
jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych ucell, nejdéle vS§ak po dobu trvani Smlouvy, nebo do Uplného
vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy
¢i v souladu s nimi.

Poskytovatel udaje shromazduje a zpracovava manualné nebo automaticky. Zaméstnanci Poskytovatele jsou
zavazani mlcenlivosti a jsou vySkoleni chranit udaje, ke kterym maiji v ramci své prace pfistup.

Cena za Sluzby a vyuctovani
Cenu za Sluzby hradi zakaznik od zahajeni jejiho poskytovani. VySe ceny za Sluzby, zplsob jejiho vyuctovani,

jeji splatnost i nasledky jejiho neplaceni jsou uvedeny ve Smlouvé. Poskytovatel mize platbu, kterou obdrzi od
zé&kaznika, dle jeho volby pouzit na uhradu jakékoli starSi dluzné &astky zédkaznika.

Tyto obchodni podminky a reklamacéni fad nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.5.2018.



