Reklamacéni rad
Prava a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pri prevzeti

Prodavajici se zavazuje, ze kupujicim zakoupené zbozi nebo sluzby budou po dobu uvedenou v zaruénim listé a
neni-li uvedeno v zaruénim list€ po dobu 24 mésict zpUsobilé k pouziti pro obvykly G€el a Ze si zachovaji obvyklé
vlastnosti.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mésicni zaru€ni dobé& nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zbozZi nebo v pfipojeném navodu. V této Ihaté muze kupujici uplatnit reklamaci a
podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li
se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odliSné zavady)
nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny,
vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku bé&zného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.
Reklamaci nelze dale uplatnit v nasledujicich pfipadech:
e doslo-li k mechanickému poskozeni, k neodborné instalaci, zachazeni, obsluze ¢i udrzbé
e pouzivanim zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrim zboZzi uvedenym
v dokumentaci
e zbozZi bylo poskozeno zivly ¢i havarii
e zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci
e  zboZi poskozené zapojenim do sité neodpovidajici prislusné CSN
e  zbozi umisténé v zafizeni, jehoz parametry neodpovidaji parametram zbozi

Reklamaéni podminky

Reklamaci zboZzi je nutné uplatnit bezprostfedné po zjisténi zavady, dalSi pouzivani zbozi snizuje jeho funkénost
a bezpecénost a mlze byt diivodem neuznani reklamace.

V pfipadé poruchy nebo vyskytu vyrobni vady zbozi nebo v pfipadé vyskytu vady poskytnuté sluzby v zaruéni
dobé, je mistem uplatnéni reklamace obchod prodavajiciho na adrese Husova 274, Nepomuk. Pfi zasilani
reklamovaného zboZi ¢&i sluzby si zakaznik zajistuje a hradi dopravu sam.

K reklamovanému zbozi &i sluzbé je nutno pfiloZit:
e  Kkopii prodejniho dokladu
e  zarucni list, byl-li se zbozim dodan.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dna
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne jinak. Prodavajici vzdy zajisti
vyhotoveni pisemného Reklamacniho protokolu. Tento protokol bude obsahovat informace o tom, kdy zakaznik
uplatnil reklamaci a co je jejim obsahem. Dale bude protokol obsahovat informace o zjiSté€nych zavadach a formé
jejich odstranéni. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici zakaznikovi vyda pisemné odlvodnéni tohoto
zamitnuti.

Vznikne-li mezi prodavajicim a kupujicim spor z uzaviené kupni smlouvy, budou tento spor fesit mistné a vécné
prislusné soudy v Ceské republice. Spotfebitel se mlze se svou stiznosti obratit na Ceskou obchodni inspekci.

Tento reklamacni fad nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.5.2018.



