Reklamacni fad
Reklamace Sluzeb

Podminky hlaseni zavad v poskytovanych Sluzbach a vznik ndroku z téchto zdvad, véetné
termin( odstranéni zdvad a vzniku naroku na slevu upravuje Smlouva.

Pokud zakaznik nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moznost Sluzbu reklamovat u
Poskytovatele. Sluzbu muze zdkaznik reklamovat do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti,
potom pravo reklamovat podle zakona zanikne. Poskytovatel reklamaci zakaznika vyfidi do 30
dnl od chvile, kdy ji zdkaznik dorucil. Pokud Poskytovatel reklamaci Sluzby vyfidi kladnég,
zohledni pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud zakaznik
nesouhlasi se zplisobem vyFizeni reklamace, miize se v takovém pfipadé obrétit na Cesky
telekomunikaéni drad. ( www.ctu.cz )

Reklamace vyuctovani

Pokud zdkaznik nesouhlasi s vysSi vyuctované ceny za Sluzby, mda mozZnost vyuctovani
reklamovat u Poskytovatele. Vyuctovani zakaznik mGze reklamovat do 2 mésicl od jeho
doruceni, potom pravo reklamovat podle zakona zanikne

Pokud vyuctovani zakaznik reklamuje véas, nema takova reklamace podle zakona odkladny
ucinek na splatnost vyuctovani a je potireba, aby vyuctovani zaplatil. Na Zadost zakaznika vSak
maze Cesky telekomunikaéni Urad (www.ctu.cz ) o odkladném tcinku reklamace rozhodnout.
Pokud Poskytovatel reklamaci vyuctovani vyridi kladné, zohledni pfipadny preplatek za Sluzby
v nasledujicim vyuctovani Sluzeb.

Prubéh reklamace

Poskytovatel vZdy zajisti vyhotoveni pisemného Reklamacniho protokolu. Tento protokol bude
obsahovat informace o tom, kdy zakaznik uplatnil reklamaci a co je jejim obsahem. Dale bude
protokol obsahovat informace o zpUsobu reseni reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace
Poskytovatel zakaznikovi vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Tento reklamacni fad nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1.5.2022.



